
evsjv‡`k ch©Ub Ki‡cv‡ikb 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv 

 

‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 

 
1.0 wfkb I wgkb 

wfkb : evsjv‡`k‡K `wÿY Gwkqvi kxl© ’̄vbxq ch©Ub MšÍ‡e¨ cwibZ Kiv| 

 

wgkb :   

1) পর্ যটনের সম্প্রসারণ ও উন্নয়ে, সুনর্াগ-সুবিধা প্রদাে, ব্যিস্থা গ্রহণ ও পর্ যটে সংবিষ্ট িা সহায়ক সকল কার্ য   

       সম্পাদে;                                     

২) পর্ যটে উনযাগসমূনহর সম্প্রসারণ এিং পর্ যটে স্থাপো ও সাবভ যনসর বেয়ন্ত্রণ; 

৩) বিনদনে পর্ যটকনদর আকর্ যনণর উনেনে দদনের ইবিহাস ও সংস্কৃবি প্রচারণার মাধ্যনম িাংলানদনের ভািমূবিয    

       তুনল ধরা;     

৪) িাংলানদনের অভযন্তনর িা িাবহনর অভযর্ যো (reception) ও িথ্য সরিরাহ সুবিধাবদ সুসংগঠিিকরণ; 

৫) অভযন্তরীণ পর্ যটনে উৎসাহ প্রদাে ও উন্নবি সাধে; 

৬) করনপানরেনের কার্ যািলীর সবহি সম্পৃক্ত করার উনেনে দদনের অভযন্তনর িা িাবহনর দর্ দকাে সংগঠেনক   

       উৎসাহ প্রদাে; 

৭) সরকানরর পূি যানুনমাদে সানপনে, বিনদনের সবহি পর্ যটে চুবক্ত সম্পাদে; 

৮) পর্ যটে সংক্রান্ত োোমুখী গনির্ণা পবরচালো; 

৯) পর্ যটকনদর জন্য দহানটল, দরস্টুনরন্ট, দরস্ট-হাউজ, বপকবেক স্পট, কযাবম্পং সাইট, বর্নয়টার, বিনোদে পাকয,  

      নৃিযোলা, ওয়াটার বিইং সুবিধা ও পর্ যটকনদর জন্য বিনোদে দকন্দ্র অবধগ্রহণ, প্রবিষ্ঠা, বেম যাণ, আনয়াজে,  

      সংস্থাে এিং পবরচালো; 

১০) ট্রানভল এনজন্সী গঠে এিং দলিদ্ধ ভ্রমণ আনয়াজনের জন্য দরলওনয়, বেবপং দকাম্পােী, এয়ারলাইন্স, জলপর্   

       ও সড়ক পবরিহনের এনজন্ট বহসানি কাজ করা; 

১১) বেকার এনজন্সী গঠে, এিং সাফাবর পর্ যটে উন্নয়নে ব্যিস্থা গ্রহণ এিং বেকার অভয়ারণ্য, সংরবেি  

       বেকার ভূবম, মৎস্য দপাো উৎপাদে, বেকার এলাকা ও পাবখ প্রজেে এলাকা রেণানিেণ; 

১২) স্থাির িা অস্থাির দর্ দকাে সম্পবি অজযে, অবধকানর রাখা ও হস্তান্তর; 

১৩) বেজস্ব অর্ য এিং িহবিলসমূহ বিবেনয়াগ করা এিং র্খে দর্রূপ আিেক ও উপযুক্ত মনে হনি িখে দসরূনপ    

       বিবেনয়ানগর পবরিিযে; 

১৪) উপযু যক্ত উপ-দফাসমূনহ িবণ যি বির্নয়র দর্ দকােটির সবহি যুক্ত িা সংবিষ্ট অন্যান্য কার্ য।
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2.0 cÖwZkÖæZ †mevmg~n : 2.1 bvMwiK †mev : 

 

µwgK 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ (hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤̂i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj  

Da©Zb Kg©KZ©vi c`we 

b¤^i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1. ch©UK‡`i †nv‡Uj †gv‡Uj 

eywKs †mev cÖ`vb 

10 gwbU 1. AbjvB‡b Av‡e`b c‡Îi 

Kwc 

2. RvZxq cwiPq cÎ A_ev 

†h †Kvb d‡Uv AvBwW 

3. e¨eüZ †gvevBj bv¤̂vi 

1. AbjvBb : 

www.parjatan.gov.bd 
2. †m›Uªvj wiRv‡f©kb, 83-

88, gnvLvjx ev/G, XvKv-

1212 

3. ms ’̄vi mKj evwYwR¨K 

BDwbU 

‡mevg~j¨ : wba©vwiZ 

Kÿ fvov 

 

cwi‡kva c×wZ : 

bM`/AbjvBb/weKvk 

bvg : †eMg Avd‡ivR Aviv cvifxb 

c`we : Dce¨e ’̄vcK 

(‡m›Uªvj wiRv‡f©kb) 

83-88, gnvLvjx ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-029893710 

B-‡gBj : 

reservation@parjatan.gov.bd 
A_ev 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.com 

bvg : †eMg BkivZ Rvgvb 

c`we : gnve¨e ’̄vcK 

(evwYwR¨K) 

cÖavb Kvh©vjq, 83-88, gnvLvjx 

ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-02-988084 

B-‡gBj : 

isratzaman77@gmai.com 
 

2. ch©UK‡`i/AwZw_‡`i 

Avc¨vqb ‡mev cÖ`vb 

01 N›Uv cÖ‡hvR¨ bq ms ’̄vi Aaxb ’̄ mKj 

BDwb‡Ui †i‡ Í̄vivumg~n 

‡mevg~j¨ : wba©vwiZ 

Lv`¨ ZvwjKv 

 

cwi‡kva c×wZ : 

bM`/AbjvBb/weKvk 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.com 

bvg : †eMg BkivZ Rvgvb 

c`we : gnve¨e ’̄vcK 

(evwYwR¨K) 

cÖavb Kvh©vjq, 83-88, gnvLvjx 

ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-02-988084 

B-‡gBj : 

isratzaman77@gmai.com 
 

3. ch©UK‡`i Rb¨ Z_¨ 

cÖ̀ vb 

01 N›Uv 1. eªwkDi/nvW©Kwc MÖn‡Yi 

Av‡e`b 

2. AbjvB‡b Av‡e`‡bi Kwc 

1. Rbms‡hvM wefvM 

cÖavb Kvh©vjq 

83-88, gnvLvjx ev/G, 

XvKv-1212 

2. I‡qemvBU :  

www.parjatan.gov.bd 
 

‡mevg~j¨ : wba©vwiZ 

†mŠRb¨g~j¨ 

 

cwi‡kva c×wZ : 

bM`/AbjvBb/weKvk 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.com 

bvg : Rbve Avwgi †nv‡mb 

ZvjyK`vi 

c`we : gnve¨e ’̄vcK (weDR) 

cÖavb Kvh©vjq, evcK, XvKv| 

‡dvb :+88-02-988013 

‡gvevBj : +88-

01971425345 

B-‡gBj : 

amirtalukder@gmail.com 

http://www.parjatan.gov.bd/
mailto:reservation@parjatan.gov.bd
http://www.parjatan.gov.bd/
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µwgK 

bs 

‡mevi bvg ‡mev 

cÖ̀ v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ (hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤̂i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj 

Da©Zb Kg©KZ©vi c`we 

b¤^i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

4. webvg~‡j¨ IqvB dvB ‡mev 10 wgwbU cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ bq ‡mevg~j¨ : webvg~‡j¨ 

 

cwi‡kva c×wZ : 

cÖ‡hvR¨ bq 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.co

m 

bvg : Gm.Gg ûgvqyb Kexi 

c`we : gnve¨e ’̄vcK 

(cÖkvmb) 

cÖavb Kvh©vjq, 83-88, gnvLvjx 

ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-02-9853301 

B-‡gBj : 

hks20milon@gmail.com 

 

3.0 `vßwiK  †mevmg~n :  

 
µwgK 

bs 

‡mevi bvg ‡mev 

cÖ̀ v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ (hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤̂i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj 

Da©Zb Kg©KZ©vi c`we 

b¤^i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1. wewfbœ iKg (B›Uvi‡bU 

wej/‡÷kbvix µq 

wej/f¨vU/f‚wgKi/)wej 

cwi‡kva 

20 w`b 1.gvwmK wej 

2. Kvh©v‡`k 

3. mieivn, Pvjvb 

4. wej 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmai

l.com 

‡mevg~j¨ : webvg~‡j¨ 

 

cwi‡kva c×wZ : 

cÖ‡hvR¨ bq 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.co

m 

bvg : Gm.Gg ûgvqyb Kexi 

c`we : gnve¨e ’̄vcK 

(cÖkvmb) 

cÖavb Kvh©vjq, 83-88, gnvLvjx 

ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-02-9853301 

B-‡gBj : 

hks20milon@gmail.com 
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4.0 Avf¨šÍixY  †mevmg~n :  

 
µwgK 

bs 

‡mevi bvg ‡mev 

cÖ̀ v‡bi 

m‡e©v”P 

mgq 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ (hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖß Kg©KZ©vi 

c`we,iæg b¤̂i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj 

Da©Zb Kg©KZ©vi c`we 

b¤^i,‡Rjv/Dc‡Rjv, 

†KvW,Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B 

†gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1. AwR©Z QzwU 3 w`b 1.QzwUi Av‡e`b cÎ 

2. wbqš¿YKvix Kg©KZ©vi 

mycvwik 

 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmai

l.com 

‡mevg~j¨ : webvg~‡j¨ 

 

cwi‡kva c×wZ : 

cÖ‡hvR¨ bq 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.co

m 

bvg : Gm.Gg ûgvqyb Kexi 

c`we : gnve¨e ’̄vcK 

(cÖkvmb) 

cÖavb Kvh©vjq, 83-88, gnvLvjx 

ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-02-9853301 

B-‡gBj : 

hks20milon@gmail.com 

2. Hw”QK QzwU 3 w`b 1.QzwUi Av‡e`b cÎ 

2. wbqš¿YKvix Kg©KZ©vi 

mycvwik 

3. miKvi wba©vwiZ w`b 

Abyhvqx 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmai

l.com 

‡mevg~j¨ : webvg~‡j¨ 

 

cwi‡kva c×wZ : 

cÖ‡hvR¨ bq 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.co

m 

bvg : Gm.Gg ûgvqyb Kexi 

c`we : gnve¨e ’̄vcK 

(cÖkvmb) 

cÖavb Kvh©vjq, 83-88, gnvLvjx 

ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-02-9853301 

B-‡gBj : 

hks20milon@gmail.com 

3. wefbœ cÖKvi Qzw&U 3 w`b 1.QzwUi Av‡e`b cÎ 

2. wbqš¿YKvix Kg©KZ©vi 

mycvwik 

3. Ab¨vb¨ KvMRcÎ 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmai

l.com 

‡mevg~j¨ : webvg~‡j¨ 

 

cwi‡kva c×wZ : 

cÖ‡hvR¨ bq 

Rbve ‡gv: AvRnviæj Bmjvg 

 e¨e ’̄vcK 

‡nv‡Uj cïi, evcK, gsjv| 

‡gvevBj : 01913843936 

B-‡gBj : 

hotelpashur930@gmail.co

m 

bvg : Gm.Gg ûgvqyb Kexi 

c`we : gnve¨e ’̄vcK 

(cÖkvmb) 

cÖavb Kvh©vjq, 83-88, gnvLvjx 

ev/G, XvKv-1212 

‡dvb : +88-02-9853301 

B-‡gBj : 

hks20milon@gmail.com 
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